
TÉRMINOS Y CONDICIONES  

Lea atentamente los Términos de uso (los "Términos"), ya que rigen el uso de los servicios 

personalizados de LA PLATAFORMA (incluido el acceso a los mismos) para utilizar los servicios y 

otros contenidos, incluidos todos los sitios web y aplicaciones de software que incorporan los 

Términos o se vinculan a ellos (en conjunto, el "Servicio de LA PLATAFORMA") y todo otro material 

disponible en el Servicio de LA PLATAFORMA (el "Contenido"). 

El uso del Servicio de LA PLATAFORMA puede estar sujeto a otros términos y condiciones 

proporcionados por LA PLATAFORMA. Al registrarse en el Servicio de LA PLATAFORMA, o utilizarlo, 

usted acepta los Términos. Si no está de acuerdo con los Términos, no debe utilizar el Servicio de LA 

PLATAFORMA ni acceder a cualquier Contenido. 

Edad y requisitos de idoneidad 

Para utilizar el Servicio de LA PLATAFORMA y acceder a cualquier Contenido, usted debe (1) tener 

al menos 18 años, (2) contar con el consentimiento de un padre, madre o tutor si en su país se lo 

considera menor de edad, (3) ser capaz de celebrar un contrato vinculante con nosotros sin que se 

lo prohíban las leyes pertinentes y (4) residir en un país en el cual esté disponible el Servicio. 

Además, usted promete que toda la información de registro que le entregue a LA PLATAFORMA es 

verdadera, precisa y completa, y se compromete a que esto se mantenga así. Si es menor de edad 

en su país, su padre, madre o tutor debe aceptar estos Términos en su nombre. Si usted no cumple 

con los requisitos de edad mínimos, no se puede registrar como usuario en LA PLATAFORMA. 

El Servicio de LA PLATAFORMA que proporcionamos 

Los Servicios de LA PLATAFORMA se proporcionan de manera gratuita. Pudiera haber publicidad de 

sobre productos y servicios proporcionados por terceros, por ellos LA PLATAFORMA no es 

responsable ni tiene control de los mismos. 

Aplicaciones, dispositivos y software de código abierto de terceros 

Es posible que el Servicio de LA PLATAFORMA se integre en aplicaciones, sitios web y servicios de 

terceros ("Aplicaciones de terceros"), y también en computadoras personales, teléfonos celulares, 

tabletas, dispositivos portátiles, y otros dispositivos de terceros ("Dispositivos") o que interactúe 

con ellos. El uso de las Aplicaciones de terceros y los Dispositivos puede estar sujeto a términos, 

condiciones y políticas de terceros ajenos a LA PLATAFORMA. Por lo tanto, LA PLATAFORMA no 

garantiza que las Aplicaciones de terceros y los Dispositivos serán compatibles con el Servicio de LA 

PLATAFORMA. 

Limitaciones y modificaciones del Servicio 

Realizamos todos los esfuerzos razonables para mantener el Servicio de LA PLATAFORMA en 

funcionamiento y proporcionarle el servicio prestado. Sin embargo, las ofertas de nuestro servicio 

y su disponibilidad pueden cambiar de vez en cuando, según las leyes y sin responsabilidades hacia 

usted. Nuestro objetivo es evolucionar y mejorar nuestros Servicios de forma constante, por lo que 

es posible que modifiquemos el Servicio de LA PLATAFORMA en parte o su totalidad (incluidas 

funciones características, planes de suscripción y ofertas promocionales en particular), lo 

suspendamos o dejemos de proporcionarlo (de manera temporal o permanente). 



LA PLATAFORMA no tiene ninguna responsabilidad ante usted o terceros, ni ninguna obligación de 

proporcionarle un reembolso en relación con cortes o fallas de internet u otros servicios, causados 

por las acciones de las autoridades gubernamentales, de otros terceros o de eventos que escapen a 

nuestro control. 

Uso del Servicio de LA PLATAFORMA 

Para participar deberá crear una cuenta y usuario de LA PLATAFORMA lo que le posibilitará utilizar 

el Servicio de LA PLATAFORMA de forma parcial o total. Su nombre de usuario y contraseña son 

únicamente para su uso personal y deben ser confidenciales. Usted comprende que es responsable 

de todo uso (incluido el uso no autorizado) de su nombre de usuario y contraseña. Notifique de 

forma inmediata a nuestro equipo de servicio de atención al cliente si perdió o le robaron su nombre 

de usuario o contraseña, o si piensa que alguien ingresó a su cuenta sin autorización. 

LA PLATAFORMA puede recuperar su nombre de usuario, o solicitarle que lo cambie, por cualquier 

motivo. 

Derechos de propiedad de LA PLATAFORMA 

El Servicio de LA PLATAFORMA y su Contenido son propiedad de LA PLATAFORMA. Todas las marcas 

comerciales, las marcas de servicio, los nombres registrados, los logotipos, los nombres de dominio 

y cualquier otra función de la marca LA PLATAFORMA son propiedad exclusiva de LA PLATAFORMA.  

Los Términos no le otorgan ningún derecho para utilizar ninguna de las marcas de LA PLATAFORMA, 

ya sea para uso comercial o no comercial. 

Pautas del usuario 

Establecimos pautas de uso del Servicio de LA PLATAFORMA, para asegurar que todos puedan 

disfrutar el Servicio de LA PLATAFORMA ("Pautas de usuario de LA PLATAFORMA"). Cuando utiliza 

el Servicio de LA PLATAFORMA debe cumplir con las Pautas de usuario de LA PLATAFORMA, así como 

con las leyes, normas y regulaciones pertinentes, y respetar la propiedad intelectual, la privacidad y 

otros derechos de terceros. 

Derechos de propiedad intelectual y de contenido 

Los usuarios de LA PLATAFORMA pueden publicar, subir o aportar contenido al Servicio de LA 

PLATAFORMA ("Contenido de usuario"). Para evitar dudas, el término "Contenido de usuario" 

incluye toda la información, los materiales y otro contenido que los usuarios agregan, crean, suben, 

envían, distribuyen o publican en el Servicio de LA PLATAFORMA.  

Usted es el único responsable del Contenido de usuario que publica. 

Usted promete que, con respecto al Contenido de usuario que publica en LA PLATAFORMA, (1) es 

propietario de dicho Contenido de usuario o tiene el derecho de publicarlo; (2) dicho Contenido de 

usuario o el uso que le da LA PLATAFORMA, no (i) infringe los presentes Términos, las leyes 

pertinentes o la propiedad intelectual u otros derechos de cualquier tercero, o (ii) dicho Contenido 

de usuario no implica ninguna autorización o afiliación de usted o su Contenido de usuario por parte 

de LA PLATAFORMA. 



Al publicar o compartir Contenido de usuario u otra información en el Servicio de LA PLATAFORMA, 

tenga en cuenta que el público podrá acceder al contenido y a otra información, y que otros pueden 

utilizarlo y volver a compartirlo en el Servicio de LA PLATAFORMA y en la Web. Por este motivo, le 

pedimos que tenga cuidado al publicar o compartir en el Servicio LA PLATAFORMA, y que sea 

consciente de la configuración de su cuenta. LA PLATAFORMA no se hace responsable de lo que 

usted u otros publican o comparten en el Servicio de LA PLATAFORMA. 

Supervisión del contenido de usuario 

LA PLATAFORMA puede supervisar y revisar el Contenido de usuario autorizado, aunque no está 

obligado a hacerlo. LA PLATAFORMA se reserva el derecho de eliminar o deshabilitar el acceso a 

cualquier Contenido de usuario por cualquier razón o aunque no la tenga. LA PLATAFORMA puede 

realizar estas acciones sin aviso previo. 

Contenido de usuario 

Usted conserva la propiedad de su Contenido de usuario cuando lo publica. Sin embargo, para que 

su Contenido de usuario esté disponible en el Servicio de LA PLATAFORMA, necesitamos una licencia 

de ese Contenido de usuario de su parte. De acuerdo con eso, usted otorga de ahora en adelante a 

LA PLATAFORMA una licencia mundial, irrevocable, completamente pagada, sin regalías, 

sublicenciable, transferible y no exclusiva para reproducir cualquier Contenido de usuario, hacerlo 

disponible, presentarlo y mostrarlo, traducirlo, modificarlo, crear obras derivadas del mismo, 

distribuirlo o usarlo de otra manera a través de cualquier medio, ya sea solo o combinado con otro 

Contenido o material, de cualquier manera, con cualquier método o tecnología, ya sea conocida en 

la actualidad o creada en el futuro, en relación con el Servicio de LA PLATAFORMA. En los casos en 

que corresponda y lo permita la ley pertinente, también acepta renunciar a cualquier derecho sobre 

el mismo, tales como el de que se lo identifique como autor de cualquier Contenido de usuario 

autorizado, incluidos los Comentarios.  

Uso prohibido y no autorizado.  

Acepta que, directa o indirectamente, no (1) pondrá usar para el beneficio de nadie más que usted 

o los Usuarios que utilicen los Servicios en su nombre; (2) vender, revender, licenciar, sublicenciar, 

distribuir, alquilar, arrendar cualquier producto o servicio por en los chats habilitados al efecto por 

LA PLATAFORMA; (3) utilizar los Servicios para enviar SPAM o almacenar o transmitir contenido, 

material o datos ilícitos, difamatorios, ilegales o de otro modo ilícitos; (4) almacenar o transmitir 

material o datos en o a través de los Servicios en violación de la ley o los derechos de terceros, 

incluidos, entre otros, los derechos de privacidad o cualquier contrato en el que usted sea parte; (5) 

utilizar los Servicios para almacenar o transmitir datos, códigos maliciosos o perjudiciales; (6) 

interferir o interrumpir la integridad o el rendimiento de los Servicios o los datos de terceros 

contenidos en ellos; (7) intentar obtener acceso no autorizado a los Servicios o sus sistemas o redes 

relacionados: (8) Envío de anuncios o cualquier otra forma de solicitud comercial; (9) Envío de spam 

o mensajes no solicitados; (10) Presentar contenido (en el estado, imágenes de perfil o mensajes) 

que sea ilegal, obsceno, amenazador, hostigador, racial o étnicamente ofensivo o inadecuado, 

discriminatorios, como cualquier otra terminología que no sea aceptable, al único y exclusivo 

criterio de LA PLATAFORMA; (11) Ser molesto con otros usuarios; (12) Ser un infractor reincidente; 

(13) Usar sistemas automatizado para enviar mensajes. 



Si piensa que alguien está violando cualquiera de estos Términos, por favor infórmenos 

inmediatamente. 

El Uso de la PLATAFORMA es responsabilidad en todo momento de la supervisión, control y 

responsabilidad directa de un adulto que habilite el registro de los miembros y su participación de 

los servicios de LA PLATAFORMA.  

Nosotros y nuestro equipo no seremos responsables de ningún daño indirecto, punitivo, especial o 

derivado bajo ninguna circunstancia, incluso si se basa en negligencia, con aviso o no de la 

posibilidad de esos daños. Nosotros y nuestro Equipo no somos responsables por el 

comportamiento de ningún anunciante, sitio web vinculado u otro miembro que utilice los servicios 

de LA PLATAFORMA. 

Información sensible.  

Usted acepta no utilizar la plataforma o cualquier servicio para recoger, gestionar o tratar 

información personal sensible. LA PLATAFORMA no será responsable de cualquier resultante del uso 

de la plataforma o de cualquier servicio para recopilar o procesar información sensible. 

Comentarios 

Si proporciona ideas, sugerencias u otro tipo de comentarios, diálogos, etc. en relación con su uso 

del Servicio de LA PLATAFORMA o cualquier Contenido ("Comentarios"), tales Comentarios no son 

confidenciales y LA PLATAFORMA puede usarlos sin restricción ni pago. Los Comentarios se 

consideran un tipo de Contenido de usuario en función de estos Términos. 

Servicio de atención al cliente, información, preguntas y quejas 

Para obtener asistencia o preguntas relacionadas con el servicio de la PLATAFORMA o cualquier 

otras consulta podrá hacerlo al siguiente mail: contacto@ainsophar. 

Problemas y conflictos 

Usted se rige por estos Términos hasta que usted o LA PLATAFORMA los rescindan. LA PLATAFORMA 

puede rescindir estos Términos, modificarlos o suspender su acceso al Servicio de LA PLATAFORMA 

en cualquier momento si creemos que infringió cualquiera de los Términos, si dejamos de 

proporcionar el Servicio de LA PLATAFORMA o cualquier material que sea parte de este, o si lo 

creemos necesario para cumplir con las leyes pertinentes.  

Descargos de responsabilidad de garantía 

LA PLATAFORMA realizará todos los esfuerzos razonables para proporcionar el Servicio de LA 

PLATAFORMA de acuerdo con las especificaciones del Servicio que LA PLATAFORMA proporcione. 

Ni LA PLATAFORMA ni ningún dueño de contenido garantizan que el Servicio de LA PLATAFORMA o 

su contenido esté libre de malware u otros componentes dañinos. Además, LA PLATAFORMA no 

representa ninguna aplicación de terceros (o su contenido), contenido de usuarios, dispositivos o 

cualquier producto o servicio publicitado, promocionado u ofrecido por terceros, ya sea en el 

Servicio de LA PLATAFORMA o a través del mismo o cualquier sitio web hípervinculado, ni garantiza 

o asume ninguna responsabilidad por ellos y no se hace responsable de ninguna transacción entre 

usted y cualquier proveedor tercero de lo mencionado anteriormente. Ningún consejo o 



información, ya sea oral o por escrito, que obtenga de LA PLATAFORMA creará garantía ni 

responsabilidad alguna en nombre de LA PLATAFORMA.  

Limitación de responsabilidad  

Usted acepta que la única y exclusiva solución para cualquier problema o falta de satisfacción con 

el Servicio de LA PLATAFORMA es desinstalar cualquier software de LA PLATAFORMA y dejar de usar 

el Servicio de LA PLATAFORMA. Usted acepta que LA PLATAFORMA no tiene obligación ni 

responsabilidad alguna que provenga de aplicaciones de terceros o su contenido, que esté 

disponible a través del Servicio de LA PLATAFORMA o en relación con el mismo y aunque su relación 

con dichas aplicaciones de terceros esté regida por acuerdos separados con dichos terceros, su única 

y exclusiva solución, con respecto a LA PLATAFORMA, por cualquier problema o falta de satisfacción 

con las aplicaciones de terceros o su contenido, es desinstalarlas o dejar de utilizarlas. 

En ningún caso LA PLATAFORMA, sus oficiales, accionistas, empleados, agentes, directores, 

subsidiarios, afiliados, sucesores, asignados, proveedores o licenciatarios serán responsables de (1) 

cualquier daño indirecto, especial, incidental, punitivo, ejemplar o consecuente; (2) cualquier 

pérdida de uso, datos, negocios o lucro (ya sea directa o indirecta) que provenga en cualquier caso 

del uso o incapacidad de uso del Servicio de LA PLATAFORMA, los dispositivos, las aplicaciones de 

terceros o el contenido de las aplicaciones de terceros.   

Cambios 

Es posible que realicemos cambios de vez en cuando en los Términos de LA PLATAFORMA, y se 

notificará tales cambios por medios razonables (antes de que entren en vigor), incluida la 

publicación por este medio. Si desea dejar de utilizar el Servicio de LA PLATAFORMA debido a los 

Términos actualizados, podrá hacerlo directamente dando de baja a su cuenta de usuario. La fecha 

de vigencia indicada al comienzo de este documento indica la última fecha de cambios realizados 

en los Términos. 

Jurisdicción.  

Estos Términos y Condiciones se regirán e interpretarán de acuerdo con las leyes de la República 

Argentina. EL USUARIO registrado de LA PLATAFORMA conviene en que cualquier acción o 

procedimiento legal entre LA PLATAFORMA y EL USUARIO, por cualquier propósito respecto a estos 

Términos y Condiciones, se entablarán exclusivamente en los Tribunales Ordinarios de CABA  

Mediante el presente Ud. deja constancia que ha sido debidamente informado respecto de la 

finalidad para la cual han sido recabados sus datos personales y quiénes pueden ser sus 

destinatarios, como así también el derecho que le asiste a tener acceso a los mismos, como así a 

peticionar su rectificación y/o supresión, todo ello conforme a lo normado en la Ley Nacional de la 

República Argentina N° 25326 (Protección de Datos Personales) y su Decreto Reglamentario N° 

1558/01. 

 


